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Số: 163/TM-ĐBCLGD                                   Hà Nội, ngày 16 tháng 3 năm 2016
KẾ HOẠCH  

Tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về chương trình đào tạo


Trong thời gian qua Trường đã tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên đến tất cả các khoa, bộ môn và bước đầu đã đạt được kết quả tốt đẹp mang lại hiệu ứng tốt đối với giảng viên, người học và quản lý của các bộ môn, khoa trong toàn trường.

Căn cứ vào văn bản hợp nhất số 06/VBHN-BGDĐT ngày 4/3/2014 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Thông tư số 04/2016/TT/BGDĐT ngày 14/3/2016 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình đào tạo các trình độ giáo dục đại học, Trường tổ chức lấy ý kiến phản hồi về chương trình đào tạo, năm nay Trường chủ trương lấy ý kiến phản hồi về chương trình đào tạo theo kế hoạch tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về chương trình đào tạo, đối tượng đối với sinh viên đại học chính qui đã học xong chương trình như sau:


1. Mục đích


- Cùng với các hoạt động khác, như việc tổ chức tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên; tổ chức đối thoại giữa lãnh đạo nhà với sinh viên; đây là hoạt động góp phần thực hiện Quy chế dân chủ trong trường Đại học Thương mại;


- Có được thêm một kênh thông tin chính thức để giúp cho Nhà trường, các khoa chuyên ngành trong việc bổ sung, hoàn thiện và nâng cao chất lượng chương trình đào tạo. 

 
- Thông qua việc lấy ý kiến phản hồi nhằm nâng cao tinh thần trách nhiệm của người học, đảm bảo quyền và nghĩa vụ trong học tập, rèn luyện tu dưỡng đạo đức, tác phong, thông qua đó nâng cao chất lượng đào tạo, tạo điều kiện để người học phản ánh tâm tư, nguyện vọng, thể hiện chính kiến của mình.

2. Yêu cầu

Nhằm thực hiện mục đích trên, việc lấy ý kiến phản hồi của người học về chương trình đào tạo là hoạt động quan trọng phải đảm bảo yêu cầu cơ bản sau:


- Người học hiểu rõ mục đích, ý nghĩa, tự nguyện và trung thực trong việc cung cấp thông tin theo mẫu phiếu do Trường (hoặc khoa) cung cấp.

- Thông tin phản hồi từ người học về chương trình đào tạo phải được xử lý khách quan, trung thực và sử dụng đúng mục đích.
- Đảm bảo thực hiện đúng tiến độ thời gian, nội dung, đúng đối tượng điều tra.
3. Quy trình tổ chức và thời gian thực hiện

3.1. Phòng KT & ĐBCLGD lập kế hoạch (dự thảo) tổ chức lấy ý kiến phản hồi của người học là sinh viên chính qui năm thứ tư trong Trường; phổ biến kế hoạch tới các Khoa, Bộ môn để xin ý kiến góp ý trước ngày 05/3/2016.

3.2. Các Khoa phổ biến, quán triệt, tổng hợp ý kiến góp ý và lập danh sách, số lượng sinh viên tham gia đánh giá, báo cáo về Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục trước ngày 19/3/2016 để chỉnh sửa phiếu khảo sát và kế hoạch trình BGH phê duyệt và in sao Phiếu theo số lượng yêu cầu của các Khoa.

3.3. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục phát phiếu khảo sát tới các Khoa trước ngày 31/03/2016.
3.4. Các Khoa phát phiếu tới sinh viên, sau đó thu phiếu, phân loại, xử lý dữ liệu thống kê và báo cáo kết quả khảo sát về BGH (qua Phòng KT và ĐBCLGD) trước ngày 30/6/2016.
3.6. Phiếu lấy ý kiến được lưu tại Khoa ít nhất 3 năm; các báo cáo được lưu tại Khoa chuyên ngành và Phòng KT và ĐBCLGD.

4. Sử dụng kết quả

4.1. Khoa và Nhà trường tham khảo để rà soát, sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện chương trình đào tạo, xây dựng kế hoạch bồi dưỡng giảng viên nhằm đáp ứng yêu cầu của chương trình đào tạo.

4.2. Giảng viên nghiên cứu để tự điều chỉnh hoạt động giảng dạy, xây dựng kế hoạch học tập, bồi dưỡng của bản thân.

5. Tổ chức thực hiện

5.1. Đối với Ban Giám hiệu

Chỉ đạo các đơn vị tổ chức thực hiện kế hoạch lấy ý kiến phản hồi từ người học về chương trình đào tạo của các chuyên ngành.
5.2. Đối với Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục

- Là đầu mối phối hợp với các khoa tổ chức thực hiện kế hoạch lấy ý kiến phản hồi từ người học về chương trình đào tạo;

- Hướng dẫn, cung cấp Phiếu lấy ý kiến cho các đơn vị trong trường;

- Theo dõi, tổng hợp kết quả thực hiện của các đơn vị để kịp thời báo cáo BGH;

- Làm báo cáo chung của Trường và lưu trữ kết quả xử lý dữ liệu, các báo cáo của các đơn vị và của Trường.

5.3 Đối với các đơn vị có liên quan

- Phòng Quản lý Đào phối hợp với các Khoa, bộ môn trong tổ chức lấy ý kiến phản hồi của người học về chương trình đào tạo khi có yêu cầu.

- Phòng Công tác sinh viên phối hợp công tác tuyên truyền chủ trương, kế hoạch này tới sinh viên năm cuối của trường.

- Phòng Thanh tra tổ chức thanh, kiểm tra việc thực hiện kế hoạch này của các đơn vị.

5.4. Đối với các Khoa chuyên ngành
- Trưởng các Khoa trực tiếp chỉ đạo các Bộ môn lấy ý kiến phản hồi từ người học về chương trình đào tạo trong Khoa. Nếu các khoa có nhu cầu chỉnh sửa mẫu Phiếu lấy ý kiến hoặc thiết kế mẫu riêng cho phù hợp hơn với yêu cầu của đơn vị mình, thì Trưởng khoa chỉ đạo, tổ chức thiết kế mẫu hoặc sửa mẫu Phiếu lấy ý kiến trên cơ sở mẫu phiếu của Trường, thông qua Hội đồng khoa và chuyển mẫu phiếu cho Phòng KT và ĐBCLGD để tổ chức in sao. Chỉ đạo làm báo cáo tổng hợp danh sách, số lượng Phiếu lấy ý kiến cần thiết của khoa; báo cáo kết quả thực hiện theo kế hoạch của khoa (theo mục 6).

6. Nội dung báo cáo của Khoa chuyên ngành
Nội dung báo cáo cần trình bày rõ theo mục đích, yêu cầu và bao gồm các nội dung chủ yếu sau:

6.1. Quá trình triển khai và kết quả thực hiện 
- Kết quả quá trình tổ chức phổ biến, quán triệt mục đích, yêu cầu, kế hoạch thực hiện đến giảng viên, người học.

- Số lượng sinh viên tham gia khảo sát.

- Quá trình hình thức thực hiện.

6.2. Phân tích và đánh giá quá trình triển khai thực hiện và kết quả lấy ý kiến phản hồi từ người học về chương trình đào tạo


- Phân tích các kết quả khảo sát 

- Đánh giá ưu nhược điểm và nguyên nhân

6.3. Tác động của việc triển khai.


- Đối với lãnh đạo Khoa, Bộ môn.


- Đối với sinh viên.

6.4. Các đề xuất, kiến nghị


- Đối với bản thân đơn vị


- Đối với Nhà trường


- Đối với Bộ Giáo dục và đào tạo


                                                                                KT/ HIỆU TRƯỞNG

                                                                      PHÓ HIỆU TRƯỞNG                        

Nơi nhận:   






              (Đã ký)
- BGH 
- Các Khoa chuyên ngành
- Phòng QLĐT, CTSV, TTr



          

  - Lưu VT, phòng KT&ĐBCLGD                                   PGS, TS.  Nguyễn Hoàng Long 
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